
Как CRM влияет 
на эффективность бизнеса

20
24



● Количество ликвидированных бизнесов в России в 2023 году в 1,5 раза 
превысило число открытых

● Ежегодно уходят с рынка 15% КИ. Основная причина – мало заказов

● Можно винить в этом высшие силы, геополитику и других людей, но чаще всего 
причина кроется во внутренних процессах

● Это говорит о неэффективности организации бизнес-процессов, 
некачественной работе менеджеров по продажам, неправильном планировании 
работы в целом. 

Статистика беспощадна



Цель – поступление 
денежных средств на 
расчетный счет 
компании.

Показатель 
эффективности любого 
бизнеса – поступление 
денежных средств на 
расчетный счет компании.

ДЕНЬГИ



● Что такое CRM и ERP-системы

● Какие преимущества несет CRM-система вашему бизнесу?

● Каких результатов можно достичь с помощью CRM-системы?

● Как выбрать CRM-систему?

О чем поговорим
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● продвижение и продажа продуктов и услуг 
Программного центра по всей России

● руководство отделами продаж и маркетинга
● развитие новых направлений деятельности 

компании
● координирование Академии Полигон

Благодарность Росреестра за большой личный вклад 
в решение задач в сфере кадастровой деятельности
июнь 2022



CRM и ERP системы. Что это



CRM и ERP-системы для эффективного 
управления компанией 

CRM и ERP-системы помогают автоматизировать бизнес, но решают разные 

задачи и имеют свой функционал.

CRM и ERP-системы – это реально работающий и универсальный инструмент, 
при правильном и системном применении которого можно повысить 

эффективность и увеличить прибыль на 40%.



CRM-система

CRM (от англ. Customer Relationship Management) — система 

управления взаимоотношениями с клиентами.

CRM-система ― помогает работать 

с клиентской базой, собирать лиды, 
отслеживать действия клиентов и сотрудников 

и автоматизировать рутинные операции. 



ERP-система

ERP-системы (Enterprise Resource Planning) — это системы управления 

предприятием, которые помогают контролировать весь цикл производства.

Задача ERP-систем — выстраивать процессы и вести 

централизованный учет ресурсов, которые компания 
вкладывает в создание и сбыт продукта. Система 

синхронизирует все подразделения и отделы компании.



7 ключевых задач, 
с которыми помогают 

CRM-системы



01 Единая база

CRM упорядочивает и структурирует данные

Вся информация в одном месте: клиенты, объекты, 

контакты, договоры, платежи.

Быстрый доступ к необходимой информации 
и оперативный обмен данными между отделами.

Клиенты

Объекты

Заказы



Это карточка 

договора в CRM

Здесь история событий 

по договору

Здесь данные

о договоре, клиенте 

и объекте

Загруженные 
документы



02 Автоматизация рутинных задач

● Автоматическая постановка задач сотрудникам в соответствии 
с этапом технологического процесса

● Информирование сотрудников о назначенных задачах

● Уведомления/напоминания о поставленных задачах

Сколько времени 
на это нужно в Excel?



Автоматизация 

Система проведет договор 
по этапам технологического 
процесса в зависимости от вида 
кадастровых работ



Технологический процесс

Этапы технологического 
процесса зависят от вида 
кадастровых работ



Назначение исполнителей

Укажите исполнителей 
по договору – в нужное 
время система назначит 
задачу и оповестит 
сотрудника об этом



03 Работа со списком задач

● CRM помогает держать в фокусе все задачи, что важно в условиях 

конкуренции

● Заранее составленный список заданий и действий увеличивает 

продуктивность любого вида деятельности на 25%

● Канбан-доска по срокам наглядно информирует, какую задачу взять 

сегодня, а что нужно сделать завтра

Из 35 кадастровых компаний 

перезвонили только 2





Самая «горящая»
задача – в верхнем 

левом углу

Это раздел 

с задачами 

сотрудника 

Понятно, какие 

задачи взять 

сегодня, а какие 

– завтра



04 Выполнение работ в срок

● Расчет и выставление сроков по договорам/задачам – позволяет 
планировать нагрузку всех отделов компании

● Уведомления о поставленных задачах – не дадут забыть о поставленных 
задачах и помогут выполнить все в срок



«Бизнес по чуть-чуть» , В.Моженков



Счетчики: задачи
Вы не пропустите задачу 

Красная полоска покажет, на какие 
задачи обратить внимание: сделать 
или проконтролировать



Оповещения / напоминания / уведомления

Система уведомит 
исполнителя 
о поставленной задаче, 
проинформирует о сроках 
выполнения и напомнит 
о задаче при наступлении 
дедлайна



05 Контроль оплаты по договору

● На этапе оплаты договора система автоматически назначит 

менеджеру задачу «Проверить оплату». 

● Менеджеру нужно получить оплату и отметить это в системе. 

Иначе договор не будет закрыт.

А у вас были «потерянные»

договоры?



Один из завершающих этапов –
«Получить оплату»

Вот задача проверить оплату по 
договору



06 Шаблоны документов

● Автозаполнение документов по готовым шаблонам

● Внесите исходные данные в карточку договора – система внесет их в нужный 

шаблон и заполнит документ 

● Используйте готовые шаблоны или загрузите свои



Шаблоны документов

Шаблоны документов: договор, 
счет, акт, согласие на ОПД

Используйте типовые договоры 
или добавьте свои



07 Интеграции с другими приложениями

● Получение заявок из разных источников – заявки в одном месте

● Интеграция с Полигон Про – создает проект с заполненными данными 

о кадастровом инженере, заказчике и объекте, подгрузить в него документы. 

Экономит до 40% времени КИ по работе с проектом



В созданном проекте автоматически заполняются 
данные о кадастровом инженере, клиенте, 
объекте и подгружаются документы



Как выбрать свою CRM



Сколько стоит 

● Какие параметры тарифов 

● Из чего складывается цена

● Есть ли оплата интеграций

● Техподдержка за отдельную плату



Как работает система

● Простая установка и быстрое внедрение

● Легкое вхождение и понятный интерфейс

● Комфортность работы и соответствие вашим требованиям

● Облачное или настольное приложение

Бесплатный демо-доступ



А так точно можно?

● Выполнение каких-то конкретных, возможно, специфических задач

● Доступность из любого места в любое время

● Доступность на планшетах и мобильных устройствах

● Разграничение доступа к сведениям по заказам

Уточните перед 
покупкой



Кто поможет

● Как работает техническая поддержка

● Какими способами можно связаться

● Как быстро даются ответы на обращения

● На каких тарифах доступна



Принесет ли внедрение CRM 
пользу вашему бизнесу?



Хорошая статистика

Благодаря CRM

в 74% компаний улучшился доступ к данным о клиентах

на 17% увеличилась конверсия в заявку 

на 16% выросло удержание клиентов 

на 21% повысилась производительность сотрудников

результаты исследований martech.zone



Хорошая статистика

результаты исследований martech.zone 

Высокоэффективные команды продаж в 3,2 раза чаще используют CRM

и другие инструменты автоматизации продаж, чем менее эффективные 

команды



Полигон: CRM

Специализированная система 

для управления проектами и выстраивания 

эффективных взаимоотношений 

с клиентами в кадастровой компании. 



С Полигон: CRM вам не нужно ломать голову 

над тем, как должна работать CRM

для кадастровой компании, и как извлечь 

пользу от ее внедрения, – мы уже настроили 

программу самым оптимальным образом



Систем на рынке много

Выберите свою срм 

И повысьте эффективность 
своего бизнеса



Полигон: CRM

Как подключиться?



Для начала работы достаточно 
просто зарегистрироваться
в системе

Вступайте в чат

Полигон: CRM

Регистрируйтесь 

в Полигон: CRM



Еще…

Закон 72 часов



Бодо Шефер, 

немецкий бизнес-тренер



Для начала работы достаточно 
просто зарегистрироваться
в системе

Вступайте в чат

Полигон: CRM

Регистрируйтесь 

в Полигон: CRM



Полигон всегда 
рядом ; )

pbprog.ru

8 (499) 600-600-0
sales@pbprog.ru

8-800-707-41-80

Отдел продаж

help@pbprog.ru

8-800-100-58-90

Отдел технической 

поддержки


